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従業員サポート関連

従業員のIT関連の「迅速なお困りごと解決」に向けた取り組み

◆ 「CoReKaMo2.0」社内FAQ検索支援チャットボット
・初代（1.0）から検索精度が向上
・自然文で質問、聞き直しで絞り込み可能
・Teamsからの利用も可能（こちらからインストール)

お問合せ関連を纏めたUI
◆IT-FAQ（自己解決） ◆ITサポート（有人対応）

[ITサポート]をクリック
⇒有人対応の問合せ画面に遷移します

https://faqchatbot.intra.mitsui.co.jp/?copilotStudioIdentificationId=mbk-faq.mitsui.com
https://teams.microsoft.com/l/app/f6405520-7907-4464-8f6e-9889e2fb7d8f?templateInstanceId=525f6305-5842-46fc-ba79-4dc72c009c55&environment=1e7bd3cc-d843-eb71-81ee-6e85be0ba9b4
https://mbk-faq.mitsui.com/?site_domain=default
https://mbk-faq.mitsui.com/?site_domain=default
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