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◆流通事業本部に特化した生成AIシステムを構築。

◆独自のRAGシステムと独自のCopilotをAzure環境内で構築。

◆本部内の報告書や調査資料等が自動で独自RAGへ格納され、本部員が独自Copilotを活用することで、本部の総合力を活かした営業
/投資/マーケティング業務が可能に。

AI関連[特化型AI]

流通事業本部特化型AI

独自RAG
(Azure AI Search)

海外店本部員の月報

本部員の出張報告書

消費者調査資料

⓪自動格納

独自Copilot
(Copilot Studio)

本部員
お取引先

①情報依頼

②質問入力③Copilot
呼出し④データ検索

⑤該当データ ⑥回答
⑦チャット回答

⑧詳細ディスカッション

⑨ご提案

Teams内チャットボット
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AI関連

生成AI の事業への活用例

マーケティング領域での生成AI活用 不動産領域での生成AI活用

顧客理解AI（ペルソナAI）

フォロワーの疑似人格AI によ
る、商品企画等の壁打ち相
手としての実用性・差別可能
性検証中

記事生成AI

オウンドメディア(Web) の掲載
記事作成における生成AI の
実用性・業務効率インパクト・
商品価値向上の検証

グループ内のマーケティング領域の活用に向け

ライフスタイルメディアサービスの取組での各種検証実施

不動産業界の紙書類を含む情報のデジタル化＆活用

を推進すべく、生成AIを活用したソリューション検討中

①建物関連書類 ②AI -OCR で読取

④各種調査活用等③生成AI で構造化


	スライド 1: AI関連[特化型AI]
	スライド 2: AI関連

